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il Losar Servica

Visao, Missao, Valores e Politicas Qualidade

A Visao, a Missao e as Politicas Qualidade da Buzas norteiam a maneira como a empresa se
posiciona no mercado, se relaciona com seus clientes e colaboradores e demonstra a sua
preocupagao com o futuro da propria organizagao e do ambiente ao qual ela esta inserida.

A Visao da organizacao representa o estado ideal a ser buscado (a parte mais alta — o telhado), a
Miss&o € a razdo da existéncia da empresa (sdo as paredes), seus valores para ajudar a
importante tarefa de conhecer a fundo o contexto da organizacao (é o alicerce 1) e a Politicas
Organizacionais orientam as suas atividades cotidianas (& o alicerce 2).

zg SER UMA EMPRESA RENTAVEL E COM
A MARCA RECONHECIDA PELA EXCELENCIA,
=> QUALIDADE E CONFIANCA EM S_DLLI(;ﬁES
PARA O MERCADO, ATRAVES DO
CRESCIMENTO TECNOLOGICO
o ATUAR DE FORMA RENTAVEL E INOVADORA EM
' NOSSAS ATIVIDADES, ATRAVES DO
@ RELACIONAMENTO PARTICIPATIVO, CONTRIBUINDO
= PARA O SUCESSO DE NOSSOS COLABORADORES E
CLIENTES
Conquista — Superar, sendo o melhor e o primeiro, destacando-se em todas as nossas atividades.
Respeito ao meio Ambienfe — Preservar o hoje para amanha.
E Relacionamento — Estabelecer e manter novas relagdes, baseando-se no respeito e igualdade de
direitos.
_b: Desenvolvimento — Ensinar, apoiando o crescimento participativo e estimulando o desenvolvimento das
g pessoas.
Satisfagdo do Cliente — Buscar sempre o atendimento das necessidades do cliente.
Lucratividade — Lucro nos negécios, buscando sempre oportunidades de ganho. OP‘
Inovagédo — Inovar, iniciando e organizando algo novo, \,P'
. e oY
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